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Proceso: Estratégico de calidad
Objetivo del proceso: Gestionar la calidad para lograr la satisfaccion del estudiante y demds partes interesadas pertinentes
PROVEEDORES INT EXT ENTRADAS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES SRAI\ELCIBIIDSATSRZDIS CLIENTES
Listado maestro Proceso planeacion,
Proceso de PIID, PTA, POA, calendario . . Controlador de de documentos académico, vinculacién,
L X : 1 Control de la informaciéon documentada h e L
planeacion escolar autorizados documentos internos y administracion de
externos recursos, usuarios SGC
Procesos de Reporte semestral
planeacion de quejas o
a_cademl_Cp, X Informacién documentada SGC 2 Atencién a quejas o sugerencias Auditor interno sugerencias, Comité de calidad
vinculacion, acciones
administracion de correctivas (si
recursos procede)
Desarrollo Reporte semestral | Subdirector académico,
RD del SGC X Plan de trabajo del SGC 3 Realizacion de la Evaluacion docente Py evaluacion jefes de departamentos
académico e
docente académicos, docentes
Informe y/o
reporte de Proceso Planeacion,
. Informes y/o reportes de Realizacién de auditorias internas de Auditor lider, auditorias de académico, vinculacién,
Proceso de calidad X L 4 . L ; ) - L L
auditorias Calidad y de servicios auditores internos calidad y de administracion de
servicios, acciones | recursos, calidad
correctivas
Oportunidades de
. . i mejora, Proceso Planeacion,
Direccion General Lineamientos academico o " o . necesidades de académico, vinculacion,
X administrativos, oficios y/o 5 Revision por la direccion Comité de calidad . L L
del TecNM ) cambios, administracion de
circulares h 5
necesidades de recursos, calidad
recursos
Procesos de
plane'ac{on, . o Departamento Plan de Comurpd_ad .
académico, Indicadores de desempefio de los o . N s tecnoldgica, estudiante,
- it X 6 Comunicacion y difusion comunicacion y comunicacion .
vinculacion, procesos difusion. RD institucional partes interesadas
administracion de ’ pertinentes
recursos y calidad
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MEDICION
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPO DOCUMENTOS INDICADOR META FRECUENCIA
Promedio
institucional de
la evaluacién al 4.1 Semestral
Procedimientos SGC, Instructivo de g(e;zgnmtgeno
trabajo para elaborar procedimientos, Calificacion por
control de la informacion documentada, area en P
control de registro, auditoria interna, L 3.5 Semestral
. . Lo . L - . auditorias de
Oficinas, equipo de audio, video y fotografico, | servicio no conforme, Atencién a quejas y servicio
conectividad a internet, impresora, plataforma | sugerencias, auditorias de servicio, Porcentaie de
para el SGC acciones correctivas, instructivo para la ueias /Jo
revision por la direccién, control de gu é rer>1/cia5 80% Semestral
procesos externos, documentos internos, ategndidas en 0
procedimiento Comunicacion y Difusién; tiempo v forma
Lineamientos académico-administrativos. IEMPO y
Indice de
cumpli_miento 80% Anual
requisitos partes
interesadas
RIESGOS OPORTUNIDADES
Desconocimiento de los documentos estratégicos del SGC por parte del personal. Adopcion de otros Sistemas de Gestion.
Incumplimiento del plan anual de auditorias internas. Cursos de capacitacion para la actualizacion del equipo de auditores.
Aprobé:
Mtra. Yaisiri Garcia Pastrana
Coordinadora del SGC
31 de marzo de 2023
Seccion modificada Descripcién del cambio Fecha de modificacion
Medicion Sea analiz6 la actualizacion de la meta 23 de marzo de 2021
“Calificacion por area en auditorias de servicio”
Riesgos y oportunidades Se actualizaron los riesgos y oportunidades 31 de marzo de 2023
identificadas
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